
Investir dans la relation avec vos animaux pour améliorer  
leur bien-être, votre confort et gagner en efficacité

Relation humain-animal

GUIDE DESTINÉ  
AUX PRODUCTEURS  
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ENTRE CHAQUE ANIMAL ET CHAQUE HUMAIN EN INTERACTION, EXISTE UNE RELATION,  
QUI EST APPELÉE RELATION HUMAIN-ANIMAL

POURQUOI ÉTABLIR UNE BONNE RELATION AVEC LES BOVINS ?

Qu’est-ce que la relation  
humain-animal ?

Les avantages de la relation humain-animal

La relation humain-animal est définie comme le degré d’affinité ou de distance entre un animal et un être 
humain, perçu, développé et exprimé à travers leur comportement mutuel.

Notions clés

Pour les animaux

> La peur de l’humain est à l’origine d’une baisse de la production de lait d’environ 20%.
>  La construction d’une bonne relation avec ses génisses autour du vêlage diminue le risque de coup  

de pied à la première traite.

Pour l’éleveur

   La relation humain-animal n’est pas figée. C’est un 
processus dynamique qui se construit au cours de 
périodes clés et s’entretient tout au long de la vie 
de l’animal.

   Les actions humaines nécessaires en élevage, 
perçues comme négatives, comme une conten-
tion ou une injection, sont mieux acceptées quand 
elles sont accompagnées d’interactions positives.

   Les bovins ont leurs propres perceptions senso-
rielles, différentes de celles des hommes et leur 
propre tempérament. Il faut en tenir compte au 
cours de nos interactions avec eux.

  Une bonne relation humain-animal :
•  est une composante du bien-être animal,
• facilite le travail de l’éleveur,
•  améliore les performances des bovins.

   Animaux moins stressés au cours des  
manipulations humaines.

     Interventions en élevage facilitées :  
sevrage, ébourgeonnage, soins vétérinaires, 
reproduction, traite, transport.

   Composante essentielle au bien-être  
des bovins.

    Un travail : 
    • moins accidentogène, 
    • plus en confiance, 
    • facilité.

    Un gain de temps lors des manipulations. 
    Une meilleure production laitière  

en quantité et en qualité.
   Une meilleure croissance des veaux.

Mieux comprendre la relation humain-animal et  
sa mise en place permet d’agir volontairement  
pour faire pencher la balance du côté positif. 

Le saviez-vous ?
 

Prendre du temps avec ses animaux régulièrement 
permet d’entretenir une bonne relation et faciliter leurs 
manipulations.

Un travail plus satisfaisant 

Le saviez-vous ?

L’usage de la force, des cris, des coups de bâton 
intempestifs n’est jamais une solution à long terme.

Relation  
humain-animal

bonnemauvaise

interactions négatives interactions positives
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LA RÉACTION DE L’ANIMAL À L’HUMAIN VARIE EN FONCTION DU COMPORTEMENT DE 
L’HUMAIN ET DE FACTEURS PROPRES À L’ANIMAL (PERCEPTION, ÂGE, EXPÉRIENCES, …)

Quels sont les facteurs influençant  
la relation humain-animal ? 
 

La perception du comportement de l’humain 
influence la relation humain-animal.

Vue :
  Les bovins sont très sensibles aux mouvements 
rapides et soudains qui peuvent générer du stress.

  Le champ visuel monoculaire des bovins est de 
330° alors qu’il n’est que de 180° chez l’humain. 
Par contre, le champ binoculaire (très bonne 
acuité) est de 120° chez l’homme et de 25 à 50° 
chez les bovins.

  Les bovins sont gênés par les contrastes lumineux 
et mettent du temps à s’adapter aux changements 
lumineux. 

Toucher : la sensibilité tactile est importante chez 
les bovins et peut entrainer un frissonnement local 
et des réactions imprévisibles si le toucher est trop 
hésitant.

Ouïe : les bovins réagissent fortement aux bruits 
soudains et aux bruits métalliques.

Odorat : les bovins ont un odorat très développé 
qu’ils utilisent notamment pour la communication.  
En situation de stress, ils émettent des phéromones 
qui vont stresser les autres bovins aux alentours.

Goût : les bovins sont très gourmands.

Lors du passage de la lumière à l’obscurité, cette 
accommodation est de 3 minutes chez le bovin 
contre 30 secondes chez l’humain.

La génétique de l’animal peut avoir un rôle 
important dans la relation humain-animal.
Certaines lignées sont plus réactives que d’autres 
face à l’humain.

La présence des congénères influence la réaction  
de l’animal 

  Un bovin est plus réactif en présence d’un 
congénère stressé et moins réactif en présence 
d’un congénère calme.
  Au sein du groupe certains bovins sont dociles, et 
plus facilement manipulables, alors que d’autres 
sont plus craintifs.
  Un bovin isolé sera plus sensible aux stimuli et plus 
réactif.

La réaction de l’animal lors d’interactions avec un humain dépend en premier lieu de la qualité des contacts. 
Si le comportement de l’éleveur est adapté (comportement doux, approche calme, …), l’animal aura une réaction 
appropriée et ne percevra pas l’interaction comme négative.

Les expériences  des animaux contribuent à la construction de la relation 
humain-animal : 

  Les animaux sont capables de mémoriser les expériences passées.
  La quantité de contacts positifs antérieurs entretient une bonne relation  
humain-animal.
  Les interactions lors de certaines périodes sensibles (jeune âge, sevrage, 
période de mise bas, ...) ont un impact plus important. 
Plus il y a des expériences positives et de bonne qualité, plus la relation  
humain-animal sera positive et l’animal aura moins peur de l’humain lors  
des interactions futures.

« J’ai désormais davantage 
conscience de l’impact de 
la nature des interactions 
que j’ai avec mes 
animaux et je prête plus 
d’attention à la manière 
dont je vais interagir avec 
mes animaux. » (Michel 
Tranvoiz, éleveur laitier)

Le saviez-vous ?
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L’interview de l’éleveur 

laitier Michel Tranvoiz est 

disponible sur YouTube 

LA RELATION HUMAIN-ANIMAL PEUT ÊTRE AMÉLIORÉE PAR UNE PRATIQUE QUOTIDIENNE. 
UN ÉTAT DES LIEUX PRÉALABLE EST PARFOIS NÉCESSAIRE EN RÉALISANT 
UNE ÉVALUATION DE LA RELATION AVEC SES ANIMAUX

Comment améliorer la relation humain-animal ?

L’évaluation de la relation humain-animal : 
  Est un des critères évalués lors de l’évaluation 
Danone ou BoviWell
  Peut être réalisée facilement par l’éleveur ou un 
évaluateur externe
  Doit se faire sur un nombre important de bovins 
pris au hasard au sein du troupeau, (âges et stades 
physiologiques variés)
  Le test le plus souvent utilisé est la distance 
d’évitement au cornadis. 

Illustration du test : distance d’évitement au cornadis.
L’animal est bloqué au cornadis. L’évaluateur se 
positionne environs 2 mètres devant un animal et 
s’en approche doucement bras tendu en avant. Plus 
l’animal réagit tôt, plus la distance de fuite sera 
importante. Ce test peut servir d’indicateur général 
pour le troupeau afi n d’évaluer la qualité
de la relation humain-animal.

Favoriser les interactions positives
Lors des déplacements au milieu des animaux une 
approche calme est nécessaire et un contact positif 
(contacts francs, parler aux animaux calmement, ...)
est conseillé. Les animaux les plus craintifs peuvent être 
habitués avec un peu d’aliment.

Privilégier certains moments clés et notamment 
le jeune âge de l’animal 

  Quelques minutes par jour de contacts positifs 
dans les premiers mois de vie de l’animal facilite la 
construction d’une bonne relation humain-animal.

Contrebalancer les interactions négatives (soins, 
manipulation, …) par des interactions positives

  Une récompense alimentaire peut être distribuée 
après un acte stressant par exemple.

Enrichir le milieu pour diminuer la réactivité 
des animaux

  Un enrichissement peut améliorer les capacités 
d’adaptation des animaux à des situations nouvelles 
et peut contribuer à réduire leur réactivité. 
L’enrichissement peut se faire par l’ajout d’objets, 
non dangereux, de formes et de couleurs diversifi ées. 
Ils doivent être changés régulièrement.

« Mon principal conseil est de passer beaucoup de 
temps à l’amélioration de la relation humain-animal 
au démarrage, c’est-à-dire avant 1 an d’âge. Selon 
moi, c’est à cet âge qu’il est primordial d’établir une 
bonne relation avec l’animal, afi n que l’animal ait 
tout de suite une vision positive de l’éleveur. »
(Michel Tranvoiz, éleveur laitier).

« Avec les bovins, on va toujours encadrer 
les interactions négatives avec un maximum 
de positif. (Pauline Garcia, éleveuse et 
comportementaliste). »

« Plus on expose les jeunes animaux à de la 
nouveauté et des objets insolites, mieux c’est, 
car cela les rend moins peureux et plus confi ants. » 
(Pauline Garcia, éleveuse et comportementaliste)

DES SOLUTIONS POUR AMÉLIORER LA RELATION HUMAIN-ANIMAL
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